ICAP soker en utbildare pa hjalpmedel,
med saljansvar

Arbetsuppgifter

Hos ICAP kommer du i forsta hand att arbeta med utbildning, radgivning och forséljning mot kunder som Arbetsférmedlingen
Rehab, Forsakringskassan, Regioner och Kommuner i sédra och vastra Sverige. Din huvudsakliga uppgift ar att sjalvstandigt
planera och genomféra utbildningar i ICAP:s sortiment av hjalpmedel samt att stodja bade professionell personal och
slutanvandare i hur hjalpmedlen anvands pa basta satt i deras arbetsvardag. Utbildningarna sker ofta i samband med
arbetsplatsanpassningar, dar du tranar individer i anvandandet av hjalpmedel for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter pa
ett sjalvstandigt och hallbart satt.

Rollen innehaller dven ett sdljansvar. Du kartlagger kundernas behov och utvecklingsplaner, presenterar I16sningar och
nyheter i sortimentet samt féljer upp insatser och anpassningar. Merparten av forsaljningen sker till befintliga kunder, dar
langsiktiga relationer och fortroende &r centrala, men viss nykundsbearbetning férekommer.

Korkort B kravs och placeringsort ar i vastra eller sddra Sverige. Vi har kontor i Goteborg och ser garna placering dar.

Exempel pa 6vriga arbetsuppgifter:

« Planering och genomférande av produkt- och anvandarutbildningar
Behovskartlaggning och radgivning vid arbetsplatsanpassningar
Offertframtagning, prissattning och avtalshantering
Leverans, installation och uppféljning hos anvandare
Kundbesdk, presentation av nyheter samt relationsbyggande aktiviteter
Deltagande i massor och utstallningar
Lépande omvarlds-, marknads- och konkurrentbevakning

Vem ar du?

Vi soker dig som har erfarenhet av att arbeta med utbildning och/eller rddgivning i kombination med forséljning, och som
trivs i en roll dar kunskapsférmedling och anvandarnytta star i centrum. Du har en god pedagogisk formaga och kanner dig
trygg med att haélla utbildningar bade for professionell personal och for individuella anvandare med olika férutsattningar.

Det ar meriterande om du har branschvana fran hjalpmedelsomradet, exempelvis inom kognition, las- och skrivstod,
kommunikation eller liknande, samt erfarenhet av arbete gentemot Regioner, Kommuner eller andra offentliga
verksamheter. Kanske ar du specialpedagog eller arbetsterapeut i grunden?

For att trivas i tjdansten behdver du ha goda kunskaper i svenska och engelska bade i tal och skrift, vara van att arbeta i
PC-miljé med MS Office och affarssystem samt ha ett strukturerat, sjalvstandigt och ansvarstagande arbetssatt.

Som person ar du serviceinriktad, fortroendeingivande och engagerad. Du drivs av att hjalpa manniskor genom kunskap
och utbildning, samtidigt som du har ett affarstank och trivs med att arbeta mot uppsatta mal. Fér oss ar dina personliga
egenskaper minst lika viktiga som din formella bakgrund.

Vi erbjuder
Vi erbjuder fast 16n, formansbil samt mojlighet till rérlig [6n, i en roll som kombinerar utbildning, rddgivning och forséaljning
i ett foretag med tydligt fokus pa anvandarnytta och kvalitet.

Ansokan

Ar du intresserad av tjansten skickar du din ansdkan med CV och ett personligt brev till petter.helge@icap.nu. Sista
ansokningsdatum dr 23/5 2026 men intervjuer och urval kommer att ske |6pande och tjansten kan komma att tillsattas
innan sista ansékningsdatum. F6r mer information ar du valkommen att kontakta Petter Helge pa e-post
petter.helge@icap.nu eller pa telefon 0470-727710.

Om ICAP ﬁ}w

ICAP AB dir en leverantér av [T-relaterade hjdlpmedel som etablerades redan [ D

1999, vilket idag gér oss till en av de mest erfarna aktérerna pé marknaden. Vi § I ‘ A p
bedriver dven verksamhet under varumdrket Frélunda Data. Var mdlsdittning dr

att hjdlpa vdra kunder att hitta de bésta I6sningarna fér att kunna tillgodogéra sig FROLUNDADATA

information och kommunicera med sin omvirld, oavsett behov. Mer information
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